REGULAMIN SERWISU
SMSKREDYT.PL

§1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin korzystania z serwisu internetowego SMS Kredyt dostepnego
pod domeng https://www.smskredyt.pl zwany dalej Regulaminem okre$la warunki
swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 poz. 1219) przez
Administratora.

Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej smskredyt.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed rozpoczgciem
korzystania z Ustlug, a takze do przestrzegania postanowien Regulaminu, ktére zostaty mu
udostepnione.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
w szczeg6lnosci do skladania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§2

Uzytym w niniejszym Regulaminie pojeciom nadano nast¢pujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administrator — SMS Kredyt Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (50-125), przy ulicy
Sw. Mikotaja 8-11, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000610035, posiadajaca nr NIP 8971731029 nr REGON 020558301.

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej;

Biuro Obshugi Klienta — komorka organizacyjna Administratora zajmujaca si¢ obstuga
klientow oraz Uzytkownikéw Administratora;

Informacja handlowa - kazda informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towardéw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub osoby wykonujacej zawod,
ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spelnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wylaczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie si¢ za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osobg
oraz informacji o towarach 1 uslugach niestuzacej osiggnigciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegodlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzys$ci od producentow, sprzedawcow i Swiadczacych ustugi;
Serwis — system teleinformatyczny dostepny poprzez sie¢ Internet, dziatajacy w domenie
internetowej http://www.smskredyt.pl umozliwiajacy $swiadczenie Ustug okreslonych w
Regulaminie droga elektroniczna;

System teleinformatyczny - zespot wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
I oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 poz. 243);

Swiadczenie uslugi droga elektroniczng - wykonanie ushigi $wiadczonej bez



https://www.smskredyt.pl/
http://www.smskredyt.pl/

8)

9)

jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w
catos$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narz¢dzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

Usluga — ustugi $wiadczone na rzecz uslugobiorcy przez Administratora odptatnie lub
nieodptatnie, zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu.

§3 Ustugi

Administrator $wiadczy dla Uzytkownikow droga elektroniczng nastgpujace Ustugi:
1) zlozenie wniosku o pozyczke,
2) wprowadzenie danych osobowych Uzytkownika,
3) wystanie wiadomosci lub zapytania do Administratora z wykorzystaniem:
a) formularza kontaktowego;
b) chatu,
4) pobranie wzoréw dokumentow zwigzanych z udzieleniem pozyczki,
5) korzystanie z kalkulatora pozyczki.
Ustugi elektroniczne $wiadczone przez Administratora, o ktorych mowa w ust. 1
swiadczone sg niecodplatnie.
Odptatng ustuga, ktéora moze by¢ roéwniez §wiadczona z wykorzystaniem S$rodkow
komunikacji elektronicznej jest zawarcie umowy pozyczki pienig¢znej przez
Administratora.

§4 Informacje techniczne

Do korzystania z Ustug, niezaleznie od innych wymagan okreslonych w Regulaminie,
niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

1) dostepu do sieci Internet,

2) prawidlowo skonfigurowanej przegladarki internetowej w podanej wersji lub
nowszej: Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.0, Google Chrome 3.0, Safari 4.0,
Opera 10.0,

3) w przypadku korzystania z Ustugi pobrania plikow, takze posiadanie i
zainstalowanie  przez ~ Uzytkownika  odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajacego odczytanie lub zapisanie pobranego pliku w formacie PDF lub
DOC.

Administrator nie ponosi kosztow zwigzanych z uzyskaniem przez Uzytkownika dostepu
do Serwisu przez sie¢ Internet lub innych $rodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢, a
takze wlasciwego oprogramowania do korzystania z dostgpu do Serwisu lub
umozliwiajacego odczytanie lub zapisanie pliku. Zasady i koszty takiego dostepu reguluje
umowa zawarta przez Uzytkownika z podmiotem udostgpniajagcym takie ustugi lub
oprogramowanie.

Administrator zastrzega, ze wiadomosci przesytane przez Uzytkownika z wykorzystaniem
formularza kontaktowego nie moga zawiera¢é danych osobowych oprocz danych
wskazanych w polach: Imig i Nazwisko, e-mail.



~No

Administrator zastrzega, ze wiadomosci przesytane przez uzytkownika z wykorzystaniem
chatu nie mogg zawiera¢ danych osobowych.

§5 Ograniczenia odpowiedzialnoS$ci

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Serwisu jak
réwniez za zaprzestanie §wiadczenia Ustug drogg elektroniczng wskutek zdarzen bedacych
skutkiem sity wyzsze;.

Administrator zastrzega sobie prawo do krotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu
Serwisu, w przypadku planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania Serwisu.

Administrator zastrzega sobie prawo umieszczania w dowolnej czgsci Serwisu tresci
reklamowych w formach stosowanych w Internecie.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, ustugobiorca moze korzysta¢ z
tych utworow jedynie w zakresie dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane osobowe lub tresci przesytane przez
Uzytkownika z wykorzystaniem formularza kontaktowego poza danymi okreslonymi
w polach: Imi¢ i Nazwisko, e-mail.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane osobowe lub tresci przesylane przez
Uzytkownika z wykorzystaniem chata.

§6 Postepowanie reklamacyjne

Informacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez
Administratora warunkow Uslugi okreslonych w Regulaminie lub wadliwego ich
rozliczenia mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikow przez catg dobe, przesytajac je droga
elektroniczng na adres e-mail Administratora: administrator@smskredyt.pl

Zgloszenie reklamacji nast¢puje poprzez przestanie jej pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi musi zawiera¢
w szczegblnoscei jej przedmiot i odpowiednie uzasadnienie lub opis stanu faktycznego.
Reklamacje s3 rozpatrywane przez Administratora w terminie 21 dni od ich zgtoszenia.
Rozpatrywanie Reklamacji odbywa si¢ w dni robocze, w czasie od godz. od 9:00 do 17:00,
przypadajagcym w kazdym dniu tygodnia niebedagcym sobotg ani dniem ustawowo wolnym
od pracy.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji przesylana jest do Ustugobiorcy w postaci
elektronicznej na jego adres poczty elektronicznej lub pisemnie na adres korespondencyjny
wskazany przez Uzytkownika

Rozpatrzenie reklamacji jest nieodptatne.

Wszelkie informacje zwigzane z postegpowaniem reklamacyjnym Uzytkownik moze
uzyskac kontaktujac si¢ z Biurem Obstugi Klienta pod nr 71 719 33 03. Koszty potaczenia
telefonicznego ponosi Uzytkownik zgodnie z taryfa operatora, z ktorych ustug korzysta.

§7 Prawa autorskie

Majatkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych si¢ w Serwisie stanowig wiasnos¢
Administratora lub zostaly mu udostgpnione na podstawie stosownej umowy i podlegaja



ochronie prawnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 poz. 880). Bez pisemnej zgody Administratora zadne
Z materiatow znajdujacych si¢ w zasobach Serwisu, a takze pobrane z zasobow Serwisu
lub w inny sposdb otrzymane, nie moga by¢ w jakikolwiek sposéb wykorzystane, powielone,
skopiowane, utrwalone.

w

§8 Ochrona danych osobowych

Administrator zapewnia przestrzeganie standardow ochrony danych osobowych
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, a takze obowigzujagcych w tym zakresie przepisach prawa
krajowego.

Administrator w celu wykonania Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika ma charakter dobrowolny.

Administrator moze wymaga¢ dla wykonania okreslonej Ustugi podania przez
Uzytkownika okreslonych danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa jedynie w celu prawidlowego wykonania
Ustugi.

Dane osobowe w celu zawarcia i wykonania z Uzytkownikiem umowy pozyczki
przetwarzane sa zgodnie z zasadami, ktore okreslone sg przy zawieraniu tych uméw, o
czym Uzytkownik kazdorazowo jest uprzedzany przy sktadaniu wniosku o pozyczke.
Przestanie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika informacji handlowych przez
Administratora serwisu jest uwarunkowane uprzednim uzyskaniem zgody Uzytkownika
na przesytanie tresci marketingowych drogg elektroniczna.

Informacje dotyczace obowigzujacych regut i zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych przez Administratora przedstawiono w Polityce prywatnosci.

Administrator wykorzystuje pliki cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych
z korzystaniem z serwisu przez Uzytkownika. Informacje na ten temat zostaly
przedstawione w ,,Polityce plikow cookies” stanowigcej element Polityki prywatnosci.

§9 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu i stanowi
integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
O tre$ci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Administratora w
formie elektronicznej poprzez zamieszczenie takiej informacji na stronie Serwisu lub
przestanie jej droga elektroniczng.

Uzytkownik zwigzany jest postanowieniami Regulaminu, ktore zostaly mu udostepnione.
W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownika obowigzuja nowe postanowienia tylko do
tych ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub zdarzen, ktére powstaty po dniu zmiany
Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie prawo do odstepstwa od postanowien Regulaminu jedynie
na korzy$¢ Uzytkownika.



